Vencendo com inovagao

Vocé n3do pode perder
a palestra de Jim Cunningham

Uma aula de Exceléncia em Servicos
Palestra: A Magia e Inovacdo da Disney na Exceléncia em Servicos
Data: 18/08/2011 « Hordrio: 19h

Quer saber como formar equipes de alto desempenho
e trabalhar para que sua empresa seja reconhecida
pela exceléncia nos servigcos prestados? Venha assistir
a palestra do norte-americano, Jim Cunningham,
conhecido como o principal lider no desenvolvimento

L. da cultura voltada para servigos da Eurodisney.
:&‘yv Ele foi o responsavel pela preparacdo e formacao
dos profissionais para os grandes parques da Disney
e facilitador dos cursos de lideranca para executivos
3 l da Disney University, em Orlando USA.
Patrocinio da palestra pela: ECOLAB Cunningham, que também coordenou e gerenciou por
mais de 15 anos os programas de desenvolvimento
233_\/ profissional do Disney Institute vai ensinar em sua
CONGRESSO

16 a 18 de agosto de 2011 palestra os segredos para encantar e fidelizar clientes;
a b a se I Centro de Convencdes os caminhos para implantar valores e padroes de
Ulysses Guimaraes qualidade nas empresas e as estratégias para formar
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